Przewodnik administrafora Site
License

Przedstawione ponizej instrukcje sa przeznaczone dla administratorow w instytucjach, w ktorych
zainstalowano site license dla IBM® SPSS® Statistics 19. Ta licencja umozliwia zainstalowanie
produktu SPSS Statistics na tylu komputerach, na ile wykupiono licencjg.

Przygotowanie

Potrzebny jest kod licencyjny, dotaczony do systemu na odr¢gbnym arkuszu papieru. Umozliwia to
uzytkownikom koncowym uzyskanie licencji na produkt IBM® SPSS® Statistics. Jesli nie mozna
znalez¢ kodu autoryzacji, nalezy skontaktowacé si¢ z przedstawicielem handlowym.

Tworzenie kopii zapasowych oprogramowania (ghosting)

Na wypadek wykonywana kopii zapasowej oprogramowania ponizej przedstawiono przebieg
czynnosci, ktore pozwalaja na zachowanie zgodno$ci z warunkami licencji.

B Przenie$ licencj¢ sieciowa.
lub

m  Uzyj licencji lokalnej, ale nie uaktywniaj licencji dla oprogramowania w jego obrazie
kopii zapasowej. Uaktywnij licencje dla oprogramowania na wszystkich komputerach
uzytkownikéw koncowych.

Jesli ma by¢ wykonana kopia zapasowa oprogramowania i nie zostanie uzyty zaden z powyzszych
dwach sposobow, bedzie bardzo trudno zachowa¢ zgodno$¢ z warunkami licencji. W razie
jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z forma SPSS Inc. w celu uzyskania pomocy w zakresie
zachowania zgodno$ci z warunkami licencji.

Citrix i ustugi terminalowe

Aby uzywac¢ produktu IBM® SPSS® Statistics w srodowisku Citrix i ushug terminalowych,
wymagana jest licencja sieciowa. Prosimy o kontakt z firma SPSS Inc. w celu uzyskania
informacji na temat przeniesienia licencji.

Instalacja produktu na komputerach lokalnych

Przy przeprowadzaniu instalacji lokalnej petnego produktu na komputerze uzytkownika
koncowego dostepne sa dwie opcje. Mozna r¢cznie przeprowadzi¢ instalacje na kazdym
komputerze Iub uzy¢ aplikacji podobnej do programu zarzadzania systemami — Systems
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Management Server (SMS) — do przekazania instalacji na inne komputery systemem Windows.
Dostepna jest tez opcja uruchomienia cichej instalacji na komputerze z systemem Mac lub Linux.

Reczna instalacja na komputerze lokalnym

Udostepnienie nosnikéw instalacyjnych. Utworz wymagana liczbg kopii DVD albo udostepnij
ja w napedzie sieciowym.

Skopiowanie instrukgji instalacji i przygotowanie informacji na temat licencji. Utworz
wymagana liczbg kopii instrukcji instalacji produktu. Instrukcje instalacji znajduja si¢ w katalogu
/Documentation/<language>/InstallationDocuments na DVD w Site License Installation
Instructions.pdf. Mozna takze przekazaé¢ skrocone instrukcje dotyczace instalacji. Mozna je
znalez¢ w pliku Site License Installation Instructions (Abbreviated).pdf. W przypadku pobierania
oprogramowania z Internetu wszystkie instrukcje instalacji sa takze dost¢pne w portalu Asset
Management lub na stronie /ttp.//www.ibm.com/software/getspss. Po instalacji uzytkownik
koncowy musi wprowadzi¢ kod autoryzacji w odniesieniu do danej lokalizacji,, Wpisz te
informacje w miejscu znajdujacym sig na poczatku instrukcji przed ich skopiowaniem.

Uwaga: Jesli serwer proxy uniemozliwia autoryzacje, sprobuj uzy¢ programu licenseactivator.
Umozliwia on podanie identyfikatora serwera proxy i hasta. Aby uzyska¢ wigcej informacji,
zobacz temat Uzywanie programu licenseactivator nas. 8.

Przekazanie materiatéw instalacyjnych uzytkownikom koncowym. Przekaz ptyty instalacyjne
DVD (lub pobrany plik lub jej lokalizacj¢ w sieci), instrukcje instalacji oraz informacje na
temat licencji uzytkownikom koncowym, ktorzy w razie potrzeby moga przeprowadzié r¢czna
instalacj¢ na kazdym komputerze.

Przekazanie na komputery lokalne z systemem Windows

Poniewaz instalacje produktu IBM® SPSS® Statistics sa kompatybilne z instalatorem Microsoft
Windows Installer (MSI), mozna przekaza¢ instalacj¢ na komputery uzytkownikéw koncowych.

Przekazywanie instalacji na komputery z systemem Windows

Przekazywanie instalacji to metoda zdalnej dystrybucji oprogramowania do dowolnej liczby
uzytkownikow koncowych, bez zadnej interwencji z ich strony. Mozna przekaza¢ pelng instalacjg
produktu IBM® SPSS® Statistics na komputery uzytkownikéw koncowych z systemem
Windows. Technologia uzywana do przekazywania instalacji musi obstugiwa¢ mechanizm MSI
3.0 lub nowszy.

Uwaga: Przekazywanie instalacji nie jest dostgpne bezposrednio w systemach Mac i Linux.
Zamiast tego mozna uruchomic cichg instalacj¢. Aby uzyskac¢ wigcej informacji, zobacz
temat Uruchomienie cichej instalacji na komputerach z systemami Mac i Linux nas. 7.


http://www.ibm.com/software/getspss
http://www.ibm.com/software/getspss
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Odinstalowanie poprzedniej wersji

Chcac przekazaé instalacje¢ do tego samego katalogu, w ktorym jest zainstalowana poprzednia
wersja produktu IBM® SPSS® Statistics najpierw nalezy odinstalowac stara wersj¢.Podobnie

jak instalacjg, mozna tez przekazac¢ odinstalowanie. Aby uzyska¢ wigcej informacji, zobacz
temat Przekazywanie odinstalowanianas. 6.

Wiasciwosci instalacji przekazywanych

Ponizej przedstawiono wlasciwosci, ktérych mozna uzywac z instalacjami przekazywanymi.
We wszystkich wlasciwos$ciach rozrozniana jest wielko$¢ liter. Jesli wartoSci zawieraja spacje,
musza by¢ wzigte w cudzystow.

Tabela 1-1

Wiasciwosci instalacji przekazywanych

Wiasciwos¢

Opis

Poprawne wartosci

INSTALLDIR

Katalog, w ktéorym powinno
si¢ zainstalowa¢ produkt
IBM® SPSS® Statistics

na komputerze lokalnym
uzytkownika koncowego. Ta
wlasciwo$é jest opcjonalna.
Jesli nie jest uwzgledniona,
domyslna jest C:\Program
Files\IBM\SPSS\Statistics\19.

Poprawna $ciezka, np.
C:\Statistics.

AUTHCODE

Kod autoryzacji. Jesli ta
wlasciwo$é jest okreslona,
produkt jest autoryzowany
automatycznie za pomoca

kodu autoryzacji. Jeéli ta
wlasciwos$¢ nie jest okreslona,
kazdy uzytkownik koncowy musi
uruchomi¢ kreatora autoryzacji
licencji w celu dokonania rgcznej
autoryzacji.

Co najmniej jeden poprawny
kod autoryzacji. Wiele
kodow autoryzacji rozdziela
si¢ dwukropkami (np.
kod_autorl:kod_autor?).

PROXY_USERID

Identyfikator uzytkownika
serwera proxy. Ten parametr
jest wymagany, gdy zostanie
okreslony parametr AUTHCODE
i w danej lokalizacji jest
uzywany serwer proxy, ktory
wymaga podania identyfikatora
uzytkownika i hasta w celu
uzyskania potaczenia z
Internetem. Ten parametr

dziata tylko wtedy, gdy
ustawienia sieci lokalnej (LAN)
W panelu sterowania ustawien
internetowych podaja adres i port
okreslonego serwera proxy.

Poprawny identyfikator
uzytkownika.

PROXY_PASSWORD

Hasto uzytkownika serwera
proxy. Wigcej informacji
mozna znalez¢é w omowieniu

wiasciwosci PROXY_USERID.

Hasto przypisane do
identyfikatora uzytkownika
serwera proxy.




4

Przewodnik administratora Site License

Wilasciwosé Opis Poprawne wartoSci
HELPCHOICE Warto$¢ oznaczajaca jezyk ALL (Wszystkie jezyki)
pomocy. Mozna rowniez de (niemiecki)
zainstalowaé pomoc we en (angielski)
wszystkich jezykach lub w es (hiszpanski)
jednym, wybranym jezyku. fr (francuski)
Wartoscia jest WSZYSTKIE it (wloski)
lub kod oznaczajacy okreslony ja (japonski)
jezyk. DomysSlny jezyk to ko (koreanski)
en lub jezyk okreslony przez pl (polski)
wlasciwo$¢ TRANSFORMS. Aby | ru (rosyjski)
uzyskaé wigcej informacji, zh_CN (chinski uproszczony)
zobacz temat Instalacja sieciowa | zh_TW (chinski tradycyjny)
W systemie nie pracujacym w
jezyku angielskim. nas. 6.
Kolumna prawidtowych warto$ci
zawiera listg kodow. Jezyk
zwigzany z kodem pojawia si¢ w
nawiasie obok samego kodu.
COMPANYNAME Nazwa firmy. Dowolny ciag znakow.
Pliki MS/

Plik IBM SPSS Statistics 19.msi znajduje si¢ katalogu Windows\SPSSStatistics\<architecture> na
DVD, gdzie wystgpuje <architektura>32 bit lub 64 bit. Jesli pobierasz oprogramowanie, musisz
wyodrebni¢ zawarto$¢ pliku instalatora, aby uzyskaé dostgp do pliku MSI. Aby uzyska¢ wigcej
informacji, zobacz temat Wyodrebnianie zawartosci pliku pobranego instalatoranas. 4.

Wyodrebnianie zawartosci pliku pobranego instalatora

Jesli zamiast otrzymania dysku instalacyjnego DVD pobierasz IBM® SPSS® Statistics, pobrany
zostaje jeden plik instalacyjny. Nie mozesz uruchomi¢ go bezposrednio. Najpierw musisz
wyodrebni¢ zawarto$¢ pliku 1 uzy¢ zawartosci do uruchomienia instalacji.

Otworz okno Uruchom.

Zmien katalogi na katalog, w ktérym miesci si¢ pobrany plik.

Uruchom pobrany plik za pomoca przetacznika /b. Po przetaczniku okresl katalog w ktorym
chcesz wyodrebni¢ zawarto$¢ pliku. Pomigdzy przetacznikiem i nazwa katalogu nie ma przerwy.
Jesli nazwa katalogu zawiera spacje, musi by¢ podana w cudzystowie. Ponizej podano przyktad
(Twoja nazwa pliku wykonywalnego bgdzie inna):

ProductInstaller.exe /b"C:\temp\extracted files\SPSS Statistics"
Gdy pojawi sig¢ pierwszy panel instalacji, anulyj instalacje.

Pliki wymagane do kontynuowania instalacji znajduja si¢ teraz w katalogu okreslonym przez
przetacznik /b.
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Linia poleceri — przykiad

Ponizej przedstawiono zawartos$¢ linii polecen, ktérej mozna uzy¢ do przekazania instalacji
produktu. Caty tekst powinien si¢ znalez¢ w jednej linii.

MsiExec.exe /i "IBM SPSS Statistics 19.msi" /gn /L*v logfile.txt
INSTALLDIR="C:\Statistics" AUTHCODE="3241a2314b23c4d5f6ea"

Wykorzystanie aplikacji SMS do przekazania instalacji

Ponizej wymieniono podstawowe czynno$ci zwigzane z wykorzystaniem aplikacji SMS (Systems
Management Servers) do przekazania produktu IBM® SPSS® Statistics.

» Skopiuj odpowiedni podkatalog z Windows\SPSSStatistics\<architecture> kataloguna DVD
do katalogu na komputerze sieciowym. W przypadku pobrania oprogramowania, nic mozna
wykonywa¢ instalacji sieciowej za pomoca SMS. Sprobuj innej opcji. Aby uzyskac wigcej
informacji, zobacz temat Wykorzystanie polityki grupowej lub podobnej technologii do
przekazania instalacjinas. 5.

» Zmodyfikuj plik /BM SPSS Statistics 19.sms, znajdujacy si¢ w skopiowanym katalogu. W
edytorze tekstowym zmodyfikuj warto§¢ CommandLine, dodajac odpowiednie wlasciwosci. Lista
dostepnych wlasciwosci znajduje si¢ w Wtasciwosci instalacji przekazywanych na s. 3 . Upewnij
si¢, ze w linii polecen podano poprawny plik MSI.

» Utworz pakiet z pliku IBM SPSS Statistics 19.sms 1 przekaz pakiet na komputery lokalne
uzytkownikow koncowych.

Wykorzystanie polityki grupowej lub podobnej fechnologii do przekazania instalacji

Ponizej wymieniono podstawowe czynnosci zwiazane z wykorzystaniem polityki grupowej lub
podobnej technologii do przekazania produktu IBM® SPSS® Statistics:

» Skopiuj odpowiedni podkatalog z Windows\SPSSStatistics\<architecture> kataloguna
DVD do katalogu na komputerze sieciowym. Jesli pobierzesz oprogramowanie, najpierw
musisz wyodrebni¢ zawarto$¢ pliku instalatora. Aby uzyskaé wigcej informacji, zobacz
temat Wyodrebnianie zawartosci pliku pobranego instalatoranas. 4.

» Korzystajac z aplikacji, np. ORCA, zmodyfikuj tabelg Wtasciwosci w odpowiednim pliku IBM
SPSS Statistics 19.msi w skopiowanym folderze. Aplikacja ORCA wchodzi w sktad zestawu
Windows 2003 Server SDK, ktéry mozna znalez¢ w http.//www.microsoft.com/downloads,
przeszukujac zestaw SDK. Lista dostgpnych wtasciwosci, ktore mozna dodaé do tabeli
Wtasciwosci, znajduje si¢ w Wiasciwosci instalacji przekazywanych nas. 3. Upewnij sig,
ze uzyty jest poprawny plik MSI.

» Utworz pakiet ze zmodyfikowanego pliku /IBM SPSS Statistics 19.msi 1 przekaz pakiet na
komputery lokalne uzytkownikéw koncowych.


http://www.microsoft.com/downloads
http://www.microsoft.com/downloads
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Instalacja sieciowa w systemie nie pracujgcym w jezyku angielskim.

Mozna zainstalowac¢ program w systemie, ktory nie pracuje w jezyku angielskim bez dodatkowych
specyfikacji. Jednak jezykiem instalatora (w przypadku sieciowej instalacji interaktywnej) bedzie
jezyk angielski, interfejs uzytkownika oraz pomoc beda wyswietlane w jezyku angielskim.
Uzytkownicy moga zmieni¢ jezyk interfejsu uzytkownika po instalacji, ale zlokalizowane pliki
pomocy begda niedostgpne.

W przypadku przekazywania z DVD, mozna uzy¢ wlasciwosci TRANSFORMS w celu okreslenia
jednego z plikow MST, dostegpnych w DVD. Plik MST zapewni wys$wietlenie instalatora,
interfejsu uzytkownika oraz pomocy w okreslonym jezyku. Pliki MST sa niedostgpne, jesli
pobrates IBM® SPSS® Statistics. Uzytkownicy beda musieli r¢cznie zainstalowaé pakiety
jezykowe dla zlokalizowanej pomocy i r¢cznie zmienic jezyk interfejsu uzytkownika produktu.

Wiasciwo$¢ TRANSFORMS to parametr dla MsiExec.exe. W ponizszym przyktadzie uzyto
wlasciwoséci TRANSFORMS do przeprowadzenia instalacji w jezyku francuskim. Instalator
wyswietli si¢ w jezyku francuskim, interfejs uzytkownika wyswietli si¢ w jezyku francuskim

i zostanie zainstalowana pomoc po francusku. (Mozna rowniez zastapi¢ jezyk pomocy
wlasciwoscia HELPCHOICE. Aby uzyskaé wigcej informacji, zobacz temat Wtasciwosci instalacji
przekazywanych na s. 3 .) Caly tekst powinien si¢ znalez¢ w jedne;j linii.

MsiExec.exe /i "IBM SPSS Statistics 19.msi" /agn /L*v logfile.txt
INSTALLDIR="C:\Statistics" LICENSETYPE="Sieciowa" LSHOST="mylicserver" TRANSFORMS=1036.mst

Ponizsze pliki MST znajduja si¢ w katalogu Windows\SPSSStatistics\<architecture> na DVD,
gdzie wystepuje <architektura>32bit lub 64bit.

Tabela 1-2

Pliki jezykow MST

Jezyk Plik MST
Angielski 1033.mst
Francuski 1036.mst
Niemiecki 1031.mst
Whoski 1040.mst
Japonski 1041.mst
Koreanski 1042.mst
Polski 1045.mst
Rosyjski 1048.mst
Hiszpanski 1034.mst
Uproszczony Chinski 2052.mst
Chinski 1028.mst

Przekazywanie odinstalowania

Uwaga: Przekazane polecenia odinstalowania powoduje utratg ustawien niestandardowych
uzytkownika koncowego. Jesli pewni uzytkownicy koncowi potrzebuja ustawien
niestandardowych, mozna ich wykluczy¢ z dystrybucji i poprosi¢ ich o r¢czng instalacje produktu.
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Jesli zostanie przekazana instalacja pdzniejszej wersji produktu IBM® SPSS® Statistics, czasem
trzeba wczesniej wykonac odinstalowanie. Mozna to wykona¢ w sposob cichy, przekazujac
nastgpujace polecenie. Caty tekst powinien si¢ znalez¢ w jednej linii.

MsiExec.exe /X{06C43FAA-7226-41EF-AO5E-9AEOAA849FFE} /gn /L*v logfile.txt
ALLUSERS=1 REMOVE="ALL"

To polecenie odinstaluje SPSS Statistics 19. W ponizszej tabeli znajduja si¢ identyfikatory
deinstalacji dla tej 1 poprzednich wersji.

Tabela 1-3
Identyfikatory deinstalacji dla IBM SPSS Statistics
Wersja Identyfikator deinstalacji
19.* {06C43FAA-7226-41EF-AO0SE-9AE0AAB49FFE}
18.* {C25215FC-5900-48B0-B93C-8D3379027312}
17.0.2 {2ECDE974-69D9-47A9-9EB0-10EC49F8468A}
17.0.1 {46B65150-F8 AA-42F2-94FB-2729A8AESF7E}
17.0.0
16.* {621025AE-3510-478E-BC27-1A647150976F}

Uruchomienie cichej instalacji na komputerach z systemami Mac i Linux

W trakcie cichej, nienadzorowane;j instalacji nie jest wyswietlany interfejs graficzny i nie
jest wymagana interwencja uzytkownika. Na DVD znajduje si¢ plik opcji, ktory umozliwia
uruchomienie tego typu instalacji w systemie Mac i Linux. Plik zawiera wiele réznych opcji i
opisy tych opcji.

Korzystanie z pliku wiasciwosci instalatora

Plik wlasciwosci instalatora, installer.properties, mozna znalez¢ w katalogu /Linux/Administration
lub /MacOS/Administration w katalogu gtéwnym na DVD.

» Skopiuj plik wlasciwosci instalatora z DVD.
» Otworz skopiowany plik w edytorze tekstowym.
» Zmien zadane wlasciwo$ci. Niektore opcje wymagaja wartosci tekstowej, podczas gdy inne,

ktore odpowiadaja poszczegdlnym opcjom wyboru w instalatorze mozna ustawi¢ na wartosci 0
(wytaczone) lub 1 (wlaczone).

Uruchomienie cichej instalacji

» Korzystajac z aplikacji terminalowej, uruchom wykonywalny plik instalacji z przetacznikiem -f,
po ktoérym nastepuje lokalizacja pliku opcji ujeta w cudzystowiu. Musisz uruchomié go jako
uzytkownik root lub korzystajac z komendy sudo. Ponizej pokazano przyktad dla systemu Linux.

sudo ./setup.bin -f "/root/installer.properties"



8

Przewodnik administratora Site License

Wykonywalny plik instalacji dla kazdego systemu operacyjnego mozna znalez¢ w DVD w
nastepujacej lokalizacji:

m  System Mac OS. /MacOS/Administration/SPSS Statistics_Installer Silent.bin
®  Linux. /Linux/setup.bin

Uzywanie programu licenseactivator

Narzedzie licenseactivator umozliwia autoryzowanie komputeréw uzytkownikoéw koncowych bez
posrednictwa kreatora autoryzacji licencji. To narzedzie linii polecen znajduje si¢ w katalogu, w
ktorym zainstalowano produkt IBM® SPSS® Statistics.

Program licenseactivator umozliwia licencjonowanie produktu i zapisanie pliku dziennika w
jego katalogu. Nazwa pliku dziennika ma posta¢ licenseactivator <miesiqc> <dzien>_ <rok>.log
. Jesli wystapia btedy, mozna sprawdzi¢ plik dziennika i uzyska¢ dalsze informacje. Te informacje
sg takze pomocne podczas kontaktowania si¢ z firmg SPSS Inc. w celu uzyskania pomocy.

Wykorzystanie programu licenseactivator z kodami autoryzacji.

Program licenseactivator jest zazwyczaj uzywany z co najmniej jednym kodem autoryzacji, ktory
znajduje si¢ w zestawie z zakupionym produktem. Caty tekst powinien si¢ znalez¢ w jednej linii.

[PROXYHOST=proxy-nazwa hosta]
[PROXYPORT=proxy-numer portu] [PROXYUSER=proxy-identyfikator uzytkownika] [PROXYPASS=haslo proxy]
m  Wiele kodow autoryzacji rozdziela si¢ dwukropkami (:).

m  Ustawienia proxy sa opcjonalne, ale mozesz ich potrzebowad, jesli Twoj komputer taczy si¢
przez proxy. Wymagane ustawienia proxy zaleza od systemu operacyjnego.

Windows. W systemie Windows ustawienia serwera proxy dziataja tylko wtedy, gdy
ustawienia sieci lokalnej (LAN) na panelu sterowania ustawien internetowych podaja adres
i port okreslonego serwera proxy (host). Nie wprowadza si¢ hosta proxy i portu w wierszu
polecen. Musisz jedna wprowadzi¢ wartosci dla PROXYUSER i PROXYPASS.

Inne systemy operacyjne. W innych systemach operacyjnych moze istnie¢ potrzeba
wprowadzenia wszystkich ustawien proxy w wierszu polecen, zaleznie od okreslonej
konfiguracji proxy.

Wykorzystanie programu licenseactivator z Kodami licencji

W rzadziej spotykanych sytuacjach firma SPSS Inc. moze wysta¢ do uzytkownika licencje.

m  Wiele kodow licencji rozdziela si¢ dwukropkami (:).

m  Gdy uzywa si¢ kodow licencji, program licenseactivator nie taczy sig¢ z Internetem, dlatego
nie trzeba podawa¢ informacji dotyczacych serwera proxy.
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Plik licencji

Po uaktywnieniu licencji produktu w jego katalogu instalacyjnym jest tworzony plik o nazwie
Iservrc. Mozna obstugiwac kopig tego pliku dla kazdego komputera uzytkownika koncowego.
Cho¢ plik licencji dziata tylko na komputerze, dla ktérego zostat utworzony, jego kopia moze
by¢ uzyteczna podczas odinstalowania i ponownego instalowania produktu. Po ponownym
zainstalowaniu produktu mozna skopiowac plik Iservre do jego katalogu instalacyjnego. Dzigki
temu mozna unikna¢ ponownego uzyskiwania licencji na produkt.

Serwis i pomoc techniczna

Zgodnie z informacjami podanymi w umowie licencyjnej z firma Micro Software w przypadku
wersji lokalnej produktu licencjobiorca musi wyznaczy¢ osobg do kontaktow w sprawach
technicznych. Do obowiazkow takiej osoby naleze¢ bedzie udzielanie pomocy techniczne;j
uzytkownikom w zakresie produktu i moduléw opcjonalnych. Firma SPSS Inc. zapisze
nazwiska oséb do kontaktow w sprawach technicznych i bedzie udziela¢ pomocy technicznej
za posrednictwem dziatu wsparcia technicznego firmy SPSS Inc.. Prosimy o poinformowanie
uzytkownikow koncowych, ze wszelkie pytania dotyczace oprogramowania powinni kierowac
do osoby zajmujacej si¢ kontaktami w sprawach technicznych.

Aby skontaktowac si¢ z SPSS Inc. dziatem pomocy technicznej nalezy odwiedzi¢ witryng
http://support.spss.com 1 wysta¢ pytanie. Trzeba bedzie zarejestrowac si¢ w SPSS Inc. Pomocy
technicznej, jesli si¢ tego wezesniej nie zrobito.

Firma SPSS Inc. regularnie organizuje ogdlnodostgpne seminaria szkoleniowe dotyczace swoich
produktow.SPSS Inc. Istnieje réwniez mozliwos$¢ zorganizowania szkolen na miejscu. W celu
uzyskania informacji na temat seminariow szkoleniowych, oprogramowania i publikacji prosimy
o kontakt pod numerem telefonu (800) 543-9263 lub odwiedzenie naszej strony internetowej
http://www.spss.com.

W sprawie wymiany uszkodzonych nosnikow na nowe nalezy kontaktowac si¢ z dzialem pomocy
technicznej firmy pod numerem 800-521-1337 w godzinach od 8:30 do 17:00 czasu centralnego
lub przesylajac wiadomos¢ e-mail na adres spsscs@us.ibm.com.


http://support.spss.com
http://support.spss.com
http://www.spss.com
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