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Az interneten taldlhato tartalomszolgaltaték, hirportalok szamanak névekedésével egyre fontosabb cél e szolgaltaté rendsze-
rek megbizhaté mindsitése. A cikkben uj, tényalapu megkdzelitésben vizsgaljuk a min6ség meghatarozdsanak kérdését és
az ennek kapcsan felmeriilé fogalmakat. A min6ség mérését a mérheté felhasznaldi viselkedésre alapozzuk. Megadunk egy
a felhasznalék béngészését leiré6 modellcsaladot, amelyet az adott internetes szolgaltaté elektronikus forgalmi napléalloma-
nyat feldolgozva, paraméterillesztési technikak alkalmazdsaval optimalizalunk, hangolunk. Az igy kapott modell paraméterei-
nek segitségével kbvetkeztetiink a vizsgalt hirportal oldalcsoportjainak min6ségére. Bemutatjuk az ehhez sziikséges 6ssze-
tett rendszert és eredményeinket egy jelentés hazai tartalomszolgaltaté adatain demonstraljuk.

1. Bevezetés

1.1. Motivaciok

Az informacidk szinte végtelennek ting tarhaza nem
csupan elénydket rejt magaban. A weben megtalalha-
t6 dokumentumok sok esetben hibasak, hianyosak, vagy
egyszerlien rossz minéségliek. A felmeril6 tartalmi hia-
nyossagok a formai hibaknal nehezebben derithet6k
fel, viszont déntéen befolyasoljak az adott dokumen-
tum hasznossagat és fogyaszthatésagat. Ebben a hely-
zetben igéretesnek és fontosnak tlinik egy objektiv
mindségvizsgalati mérce felallitasa.

Ebben a cikkben az internetes tdmegkommunikaci-
6ban kiemelkedd szerepet jatsz6 hirportalokkal foglal-
kozunk. Ennek egyik oka, hogy egy internetes Ujsag,
mint haszon orientalt szervezet esetén nem csupan a
felhasznaldk, azaz az olvasok kivancsiak egy-egy ol-
dal, vagy 6sszetartozé oldalcsoport (rovat) minéségé-
re, hanem maga az lizemeltetd is. A magasabb szinvo-
nal tébb latogatét vonz a hirportal olvaséi taboraba,
elégedettebb olvasékat eredményez. Ez hosszabb ta-
von lehet8séget nyujt — példaul a hirdetéseken keresz-
tll — a vallalati profit névelésére. Ezért egy megbizha-
t6 mindsitést segité mddszer nemcsak az olvasok igé-
nyeinek kielégitését segiti, hanem egyértelmiien az
adott portal Uzemeltet6jének érdekeit is szolgalna.

A masik okunk, hogy hirportalok minéségét vizsgal-
juk, az e portalokat jellemz& nagyobb forgalomban és
a portal strukturaltsagaban rejlik. igy lehetévé valik a
dokumentumok nagyobb, 6sszetartozé egységeinek,
rovatainak vizsgalata és azok tulajdonsagainak éssze-
hasonlitasa.

1.2. Korabbi megkozelitések

Az internet elterjedése maga utan vonta egy Uj tu-
domanyag, a webes adatbanyaszat kialakulasat. En-
nek célja, hogy elemezze, értelmezze, és hasznositha-
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téova tegye a vilaghalon megjelené nagymennyiségi
adatot és kapcsolataikat. A cél mindig egyfajta tudaski-
nyerés, azonban a kiilonféle alkalmazasokhoz igazod-
va egészen eltérd technikak sziilettek ennek elérésére.

A ma fellelhetd publikaciok zéme — jé kdzelitéssel -
az alabbi harom csoport valamelyikébe sorolhaté be:

— struktura analizis,

— tartalom analizis, illetve

— a felhasznaléi viselkedés elemzése.

A struktura analizis célja a vilaghalé dokumentumai
kozott hiperhivatkozasokkal kialakult strukturak felisme-
rése és megtaldlasa [1,2]. A megismert strukturalis jel-
lemz6ket hasznaljak ki példaul az intelligens keresé-
rendszerek [3]. Szamos kutatas nem pusztan a web szer-
kezetét igyekszik felderiteni, hanem az elektronikus le-
velek vagy mas kommunikaciés forma hasznalatanak
vizsgélataval az internethasznalék kézti kapcsolatokat
prébalja feltarni [4].

A tartalom analizis esetében a cél a webes doku-
mentumok osztalyozasa kildnféle szempontokbol. Az
eddigi kutatasok tobbsége a dokumentumok tartalom
alapjan torténé klasszifikaciojaval [5] vagy automatikus
feldolgozaséaval [6] foglalkozik. Ezeken a terlleteken
az adatbanyaszati technikak mellett sokszor a gépi ta-
nulas, mesterséges intelligencia eredményeit is alkal-
mazzak, erre adnak példat az informacidkeres6 és -0sz-
talyoz6 agensek [7]. Fontos észrevétel, hogy az oszta-
lyozas specidlis esetéhez jutunk a dokumentumok mi-
ndségének meghatarozdsaval is. Webes dokumentu-
mok mindségének vizsgalata az eddigi irodalomban ki-
zarblagosan csak a dokumentumok keresésével, pon-
tosabban a talalatok rangsorolasanak keretein beliil
targyaltak [3].

A felhasznalék modellezése a webes adatbanyaszat
legfrissebb teriilete. Az egyik legtdbbet vizsgalt problé-
ma a felhasznaldk béngészési szokasainak leirasa, a
felhasznaléi viselkedés modellezése és elemzése [7].
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Statisztikai elemzéseken tlul ma mar szamos moédszer
ismert gyakori Utvonalak és egyéb tipikus viselkedési
mintazatok megtalalasara [9,10]. Ezeket az eredmé-
nyeket a felhasznal6i magatartas el6rejelzésében, és
az erre épul6é adaptiv, személyre szabott szolgaltatast
kinalé weboldalak fejlesztésében hasznositjak [11]. Ezek
mellett a mdédszerek mellett megjelent néhany modell
alapu megkozelités is, ezek kdzll a legjelentésebbek
a rejtett Markov-modelleken (HMM) alapulé kutatasok,
melyeket egyre szélesebb kdrben alkalmaznak [12,13].

Az altalunk felhasznalt 6tlet alapja a fenti megkdze-
litések vegyitése. A felhasznalokrol megszerezhetd tu-
das segitségével, a bongészési szokasait leird modell-
re alapozva prébaljuk meghatarozni a portal egy-egy
Osszetartoz6 oldalcsoportjanak, rovatanak minéségét.

Ez parhuzamba allithat6é a legelterjedtebb szabad-
szavas keresd, a Google altal alkalmazott minésitési el-
jaras, a page-rank modszerével. A page-rank a felhasz-
nalé bongészését — az egész webre vonatkoz6 konk-
rét adatok hianyaban — a lehetd legegyszerlibben egy
a hiperhivatkozasokon térténd bolyongéssal modellezi,
majd a modell bizonyos paramétereinek segitségével
mindsiti a dokumentumokat [14].

Az altalunk vizsgalt esetben feltételezzik, hogy a
mindsiteni kivant oldalakon térténé bongészésrél nap-
I6allomanyok, weblogok allnak rendelkezéslinkre. Ezek
segitségével a felhasznal6 béngészésének egy részle-
tesebb modelljét tudjuk megadni, kiszamolni. A kapott
modell fogja tartalmazni azokat a paramétereket, me-
lyeket a dokumentum csoportok minéségeként lehet
értelmezni. Ez a weblogra épit6 megkdzelités megjele-
nik a page-rank egy valtozataban is [15].

1.3. A mindség fogalma

Eddig nem terjedt el a min6ségnek akar korlatozot-
tan is elfogadott meghatarozasa. A kdvetkez6kben vé-
giggondoljuk, hogy mi szlikséges egy megfeleld defini-
cidéhoz, milyen megfontolasokra tamaszkodhatunk.

A min6ség definialasa sordn egy messzemenden
szubjektiv fogalmat igyeksziink megfeleléen absztrakt-
ta tenni. Amennyiben egy hirportal rovatai kozétt sze-
retnénk megtalalni a ,legjobbat” vagy éppen a leggyen-
gébb mindségiit, biztosak lehetlink abban, hogy nin-
csen tékéletes valasztas, ugyanis az altalunk hozott don-
tést nagy valésziniiséggel befolyasolja egyéni izlésiink,
értékrendszeriink. Megoldasképpen statisztikai megko-
zelitéssel élhetiink, megprdbalhatjuk kifejezni egy ,atla-
gos felhasznalé” nézeteit. Ez altaldban még mindig
nehezen megoldhat6 probléma marad az dsszes fel-
hasznalé viselkedésére vonatkozé adatok hianya miatt.

Azonban ha az internetes hirportélok felhasznéléira
korlatozzuk vizsgalatainkat, akkor megfelel6 kiindulo-
pontot jelent, hogy ezen hirportalok rogzitik az altaluk
lebonyolitott forgalmat, azaz taroljak a felhasznaloktol
a portalhoz érkezd oldallekérdezéseket. Ezt a folyama-
tot elektronikus naplézasnak, a kapott adathalmazt —
mely tobbek kdzt tartalmazza a kliens anonim azonosi-
tojat, a lekért dokumentumok azonositéjat, a kérés idé-
pontjat — pedig napléallomanynak, weblognak nevezziik.
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Elink azzal a feltevéssel, hogy egy dokumentum
vagy rovat minéségén keresztiil befolyassal van a bon-
gészés menetére. Tehat a mindsités feladata megfo-
galmazhaté ugy, hogy a weblogbdl, valamint a felhasz-
nalékra vonatkoz6 a priori feltételezéseinkbdl kiindulva
megalkotunk egy béngészési modellt, amely leirja a fel-
hasznalé viselkedését a mindség és a hangolandé para-
méterek fuggvényében, majd a rendelkezésre allé web-
log alapjan ezt a modellt 6sszhangba hozzuk a valo-
saggal. lly médon lehet6séglink lesz egy implicit médon
definialt, reprodukalhaté minéségi mérce felallitasara.

2. Modellezés és szimulacio -
egy komplex rendszer

2.1. A megoldas alapgondolata

A mindsitési rendszer magvat egy felhasznal6i mo-
dell alkotja Ez a felhasznal6nak a béngészés soran mu-
tatott viselkedését irja le olyan médon, hogy egy adott
bongészési helyzetben meghatarozza, jellemzi a felhasz-
nalé valészindsithet6 kévetkezd oldalletéltését. A mo-
dell stochasztikus, azaz a felhasznal6 egyes helyzetek-
ben lehetséges cselekvéseinek valdszinliségeit adja meg,
és ennek a valdszinliségi eloszlasnak megfeleléen a fel-
hasznal6 dontése egy véletlen kisérlettel realizalhato.

A modell paraméterein keresztil implicit médon de-
finialjuk a min6séget. A modellben megjelenik, hogy a
béngészés soran meglatogatott oldal minésége miként
befolyasolja a bdngészés tovabbi folyamatat. A modell
paramétereinek értékei nincsenek el6re régzitve. Cé-
lunk azon paraméterértékek meghatarozasa, amelye-
ket a modellbe behelyettesitve a modell a legponto-
sabban irja le egy adott portal valodi béngészésébdl
szarmaz6 webes napléallomany tulajdonsagait. igy a
min&ség meghatarozasa egy modellillesztési probléma-
ra vezethetd vissza.

Az ismeretlen értékl paraméterek meghatarozasara
sokféle modszer létezik. A modellben szerepld paramé-
tereket valamilyen optimalizaciés eljaras segitségével
hangoljuk. Ehhez sziikség van az aktualisan vizsgalt
paraméterekkel ellatott modell jésaganak (vagy hibaja-
nak) ismeretére. Ezt az értéket esetiinkben a modell
segitségével szimulalt weblog és az eredeti naploallo-
many hasonlésaga fogja megadni. igy az iterativan szi-
mulacidkkal, 6sszehasonlitasokkal és paraméter-val-
toztatdsokkal dolgoz6 optimalizacié végén megkapjuk
azt az — immar paraméterezett — modellt, mely a lehe-
t6 legkdzelebb all a felhasznalék mért természetéhez.
A kinyert paraméterek kdzott fognak szerepelni a kere-
sett minGséget leiré paraméterek is.

2.2. A felhasznéldi modell

A felhasznalot leirdé modell megalkotasa soran el
kell dénteniink, hogy a bdngészés folyamatat milyen
szempontok szerint vizsgaljuk meg, mik lesznek a mo-
dellben szerepld alapfogalmak. Fel kell térképezniink a
modellezendd jelenségeket, és végil a kialakult mo-
dellt megfelel6 matematikai formaba kell 6nteniink.
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El6szér megadjuk a kritériumok azon két csoportjat,
amelyeket a modelliinkt6l elvarunk. A modellezend§ te-
riletrél, a felhasznalok viselkedésérdl alkotott elézetes
elképzeléseinkbdl és informacidinkbdl nyilvanvaléan ki-
alakulnak azon elvek, amelyeket minden modellalkota-
si folyamatban érdemes figyelembe venni. Vegyik sor-
ra ezeket.

Altalanos kritériumok

Ellenérizhetéség: minden hasznalhaté modelltdl el-
varhatjuk, hogy ellenérizhet6 legyen, vagyis létezik olyan
modszer, amelynek segitségével meg tudunk adni egy
hibamértéket a modell és a valésag viszonyanak jel-
lemzésére. Latni fogjuk, hogy ez az altalunk valasztott
modell esetén tébbféleképpen is megoldhatd. A sziik-
séges mértékek megtalalasadhoz a statisztika adja az
alapot.

Kiszamithatésag: a modellezés soran a modell he-
lyességének mérésére hasznalt érték gyakran a modell
altal josolt események és a valésag 6sszehasonlitasan
alapul. Ezért sziikségszer(i, hogy az dsszehasonlitas-
hoz szlkséges jellemz8k hatékonyan szamithatok le-
gyenek a modellbél. Ez barmely tipusu modellillesztés
vagy optimalizalas alapja. El6fordulhat, hogy a modell
leirasabdl nem szamolhato ki kézvetlenil az 6sszeha-
sonlitas targyat képezd érték. llyen példaul a szto-
chasztikus modellek tdlnyomé tébbsége. Ez ugyan meg-
neheziti a modellillesztés hatékonysagat, de szimulaci-
0k segitségével — sok esetben — kezelheté marad a pro-
bléma.

Ertelmezhetéség: elvarhaté még, hogy a modellben
hasznalt feltételezések indokolhatéak és a modellben
szereplé paraméterek intuitiv mddon értelmezhetSek
legyenek. Az egyes modelljeldltek vizsgalata soran az
atlathatésdg és a kisebb hibazasi lehetéség érdeké-
ben érdemes az egyszerlibb modelltél a komplexebb
felé haladni.

Terliletspecifikus elvarasok

A bdngészés, illetve a minéség fogalmanak tulajdon-
sagaibdl kiindulva az alabbi elvarasaink lehetnek:

Idébeli stabilitas: a modellillesztés eredményeként ka-
pott paraméterértékektdl elvarjuk, hogy ne mutassanak
er8s valtozasokat révidtavon. Ennek az a priori feltéte-
lezés ad alapot, hogy a vizsgalni kivant globalis jellegu
tulajdonsagok tekintetében sem a béngészés folyama-
tanak térvényszer(iségei, sem a benne résztvevl szere-
pl6k (felhasznalok és a portal) nem valtoznak gyorsan.

Térbeli stabilitas: ez alatt azt értjik, hogy a modell-
nek érzéketlennek kell lennie az aktualisan vizsgalt fel-
hasznalok halmazanak nagysagara. Azaz ha a felhasz-
naléknak csak egy véletlenszerlen kivalasztott részét
tekintjik, akkor azok viselkedését is jellemezze megfe-
leléen a modell, mindaddig, mig szamuk elegend6 a szto-
chasztikus megkozelités alkalmazasahoz. A térbeli sta-
bilitas fogalmat nemcsak a felhasznaldk oldalardl lehet
megkdzeliteni, hanem a hirportalok rovatainak szemszé-
gébdl is. Ekkor azt — az el6z8vel analég modon —, csak
a portalon szerepl8 rovatoknak egy véletlenszer(ien va-
lasztott részhalmazanal vizsgaljuk.
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A mindség rovatmeérettél vald fliggetlensége: a rova-
tok mérete, azaz a hozzajuk tartoz6 dokumentumok
szama ne befolyasolja nagyobb mértékben a rovat mi-
néségét.

A min6ség fliggetlensége a téma népszeriiségétol:
a rovathoz kot6dé téma popularitasatol lehetéleg flg-
getlen legyen a modellillesztésbdl addédd mindség érté-
ke. Ez jogos kivanalom, hiszen minden témaban lehet
szinvonalas vagy éppen kevésbé j6 mindségl rovatot
létrehozni. Tipikus példat adnak az utébbiakra a valé-
szinlleg témajukbdl kifolydlag magas latogatottsagd,
am a tobbinél gyengébb mindséglinek meért rovatok.
Lényeges megszoritas, hogy az eddigi eredmények csak
a naplézott portal rovatminéségeinek ésszehasonlita-
sara alkalmas mutatékat adtak, a portal egészének mi-
ndsége nem &sszehasonlithaté a mérésen kivili inter-
netes tartalmakkal.

Sajnos ez utobbi elvaras megvaldsulasa nehezen
ellendrizhet6, hiszen a népszerliség mérésének nehéz-
sége Osszemérhetd a minéség mérésének problémaja-
val. Els6 megkdzelitésként a rovatot 6sszességében
meglatogatoé olvasék szama megfelelé mértéknek tiinik,
hiszen egy téma népszer(isége varhatéan megjelenik a
témahoz tartozo6 rovat latogatottsagi szamaiban, de a
latogatottsagot nyilvan befolyasolja a rovat minésége is.

Eszrevehetd, hogy az utolsé két elvarasunk nem koz-
vetlenll a modellre, hanem a kivant mingsités milyen-
ségére vonatkozik. Mivel a minésité rendszer magvat a
modell képezi, ezért a minéségre vonatkoz6 elvarasa-
inkat is a modell tulajdonsagainak helyes megvalaszta-
saval tudjuk elérni.

A modell szerepléi és egységei

A modell két legfontosabb elemét egyrészt a bén-
gészést végz6 felhasznaldk, masrészt az altaluk meg-
latogatott oldalak, illetve azok csoportjai, a rovatok ad-
jak. Ezt a két fogalmat kapcsolja 6ssze a bdngészés
folyamata, amelynek kapcsan az idébeliségre is ki kell
térnlink, hogy definidlhassuk a bdngészés egységét.

A felhasznalé: az a személy, aki az interneten ke-
resztll meglatogatja az altalunk vizsgalt hirportal olda-
lainak valamelyikét. Az igy kapott olvasok korét azon-
ban érdemes lesz(kiteni azokra a felhasznalokra, akik
legalabb néhany oldalt letdltdttek, hiszen az egy-két ol-
dalkérést tartalmaz6 béngészések tul révidek az olda-
lak hatasainak mérésére.

A felhasznalokra vonatkoz6 legfontosabb feltétele-
zésunk, hogy homogének. A valésagban az olvasék
nyilvanvaléan nem egyformak, am a kdvetkezdékkel in-
dokoljuk feltételezéslinket:

— A felhasznalék homogenitasat valamilyen eléfeldol-
gozas segitségével fokozhatjuk, példaul osztalyoz-
zuk az olvasékat az altaluk letdltétt oldalak szama
alapjan.

— A bdngészést végz6 emberek nagy szama miatt a
modellben szereplé homogén, de statisztikailag at-
lagos jellemz6ket mutaté felhasznalék sokasaga ké-
zelitéleg egyenértéki lesz a valdsagban inhomo-
gén felhasznalé halmazzal.
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Az el6z6 két megfontolast kombinalva egy kevert
modellhez jutunk, amelyben az el6feldolgozas oszta-
lyozasa utdn minden megkapott felhasznaléi csoportra
kllén-kilon illesztjlik a modellt, majd az utéfeldolgozas
soran a kapott modelleket 6sszevetjik. Az altalunk
vizsgalt modellekben nem hasznaltunk eléfeldolgozast,
igy a kés6bbiekben a kevert modell megvalositasa
egyfajta ellenbrzésként is szolgalhat.

A rovatok: a bdngészés targyai. Vizsgalatunk tar-
gyat képezd portal kdzel 40.000 dokumentumot tartal-
mazott. Mivel az oldalak letéltésszamanak eloszlasa jo
kozelitéssel hatvanyeloszlast mutat, még a portal napi
tébb milliés dsszletdltésszama mellett is az oldalak tul-
nyomoé tébbségét csak néhanyszor téltik le. gy ezekrd!
az oldalakrdl nem lesz elegendd informacionk, hogy mi-
néséget mérjlink. F6ként hirportalok esetén tovabbi
probléma, hogy az oldalak id6ben gyakran valtoznak.
Ezért vizsgalatunk targya az oldalak helyett inkabb az
adott portal rovatai. Rovat alatt oldalak egy szervesen
dsszetartozd csoportjat értjlk. A rovatok és a hozzajuk
tartozé dokumentumok pontos kivalasztasa a site szer-
kezete alapjan kénnyen megoldhaté volt.

A rovatokon belll az egyes oldalakat nem kiilén-
béztetjliik meg. Mégis szlikség van néhany, az oldalak
szintjét érint6 elészdrésre, példaul:

— nem létezd, irrelevans vagy értelmetlen

oldalkérések kiszirése;

— a portal f6oldalara vonatkozé kérések kisz(rése,

annak tulzott latogatottsaga miatt;

— a dokumentumok automatikus frissitésébél adédé

ismétlédd letdltések szlirése.

Bdngészési sorozat: egy béngészési sorozat, mas-
néven session egy adott felhasznalétol egy adott id6-
intervallumban a portalhoz beérkez§ letdltési kérdések
sorozata. A hasznalandé idéegység kivalasztasakor a
kévetkezd szempontokat vehetjik figyelembe:

— A letéltések sdriisége: minél sirlibben kdvetik
egymast a felhasznald letdltései, annal valészin(bb,
hogy ezek dsszefiiggnek.

— Periodicitas: ha valamilyen ismétl6dé jelleget
fedeziink fel a felhasznaldk viselkedésében,
akkor egy periodus alatt tértént letdltések
egységnek tekintheték.

Mivel két egymassal dsszefliggd oldalletdltés kozott
eltelt id6 nagyon valtozatos lehet ezért a gyakorlattol
eltér6en a nem az oldalletdltések kozétt eltelt id6 hosz-
szara alapoztuk a session definiciéjat. A rendelkezésre
allé adatok mennyiségét figyelembe véve megfeleld-
nek tlint az egynapos periédus valasztasa. A weblog-
ban egy letdltési kérelemhez, klikkeléshez mint rekord-
hoz a kovetkezd mez6k tartoznak: egyedi anonim fel-
hasznal6-azonositd (cookie), a session azonositdja, a
dokumentum azonositéja, a rovat azonositdja, melyhez
a letdltdtt oldal tartozik, végll a letdltés id6bélyege.

A modellezendd jelenségek és események

A bdngészést jellemzd jelenségek kozll a legfonto-
sabb tapasztalat, hogy a felhasznalék a bdngészés
soran folyamatosan ,faradnak”.
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Ha megvizsgéaljuk azt a hisztogramot, mely a fel-
hasznalok szamat mutatja a mérési id6 alatt altaluk le-
toltott oldalak szamanak fliggvényében (1. abra), lat-
hatjuk, hogy ez a fuggvény meredeken csékkend hat-
vanyfliggvény lefutasu. Ez azt a feltételezést valdszi-
nlsiti, hogy a felhasznal6t az altala korabban letdltott
oldalak szama nagyban befolyasolja annak elddntésé-
ben, hogy letdlt-e még egy oldalt, vagy befejezi a bén-
gészést.

A bongeszés soran Gsszesen letbliot oldalak szama
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1. abra
A béngészési sorozatok szama a béngészés soran
letdltétt oldalak szamanak fliggvényében

Ugyanezt mondhatjuk el, ha csak egy adott rovaton
belili letéltéseket vizsgalunk.

A 2. abran jol 1athatd, hogy kilénbdz8 rovatok ese-
tén eltér6 mértékben jelentkezik az elfaradas jelensé-
ge, tehat az adott szamu letdltést végz8 bongészések
gyakorisdga meredekebben csdkken bizonyos rovatok
esetén. Ez intuitiv modon azt jelenti, hogy bar esetiink-
ben példaul a kilpolitikai rovatot tébben nézik meg,
mint az egészséggel foglalkoz6 rovatot, az olvasék
mégis jellemz8en hosszabb ideig tartozkddnak az
utébbiban. Ez a jelenség nagy valdszinliséggel 6ssze-
kapcsolhat6 a két rovat eltér6 minéségével.

A bbng soran adoit letbiEl dokumentumok szama
Ta+d8 - T
I Fregramajanld roval +
100000 - Egészség rovat LI

[ +
| nm}‘u—
E I
« 3 - +
] = *,
a2 I 5
2 wo00 b o
g i "q‘ .
: W
£ | -
£ 100 % %

! Y T

- e

t Erie

! e e

105 e .““
L i
3 LR 2 4+ +
1! b Ll
L ik 100 1000 10000
Letsibt dokumentumok szama
2. dbra

A béngészési sorozatok szama a béngészés soran
adott rovatbdl letdltétt oldalak
szamanak fiiggvényében
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Figyelembe vehetjlik még a rovatokban talalhat6
dokumentumok frissllésének, illetve eléviilésének je-
lenségét is. A rovatban talalhaté ,friss”, azaz az olvasé
szamara még Uj dokumentumok szdma érdemben be-
folyasolja, hogy a bongészést az adott rovatban to-
vabb folytatja-e.

Egy bdngészés elemi eseményei a kdvetkezdk:

» A béngészés (session) kezdete:
a felhasznalé minden nap dént arrdl,
hogy béngészik-e aznap, vagy sem.
* A kezdeti rovatba ugras:
a béngészési sorozat kezdetekor a felhasznald
rovatot valaszt, amelyben megkezdi a béngészést.
Rovatban maradas:
a béngészés soran a felhasznalé minden letdltés
utan dénthet arrél, hogy a kovetkez§ letdltends ol-
dal szintén az aktualis rovatbdl keril-e ki.
Rovatvaltas:
egy letdltés utan rovatot valt a felhasznalé.
A béngészés (session) vége:
a felhasznal6 ugy dont, befejezi a bongészést.
Ezek alapjan a felhasznal6 viselkedését a 3. abran
lathat6 folyamatabraval irhatjuk le.

0j
bongészés?

Bongészés

Viralcorhg kezdete

)

Rovat
beallitdsa

Letoltés

maradas

valtis Kovetkezs

lépés?

kilépés

3. abra
A bbéngészést végzb felhasznald viselkedésének
folyamatabréja

A modell létrehozasandl a bongészés négy elemi
valoszinliségének definialasara van szikség. Modell-
csaladunk egyik legegyszer(ibb tagjanal az egyes ese-
mények valdszinlisége a kdvetkez6 mdédon szamol-
haté:

— Az aznapi béngészés elkezdésének valoszinlsé-

ge konstans.

— A kezdeti rovat kivalasztasa soran az egyes rova-
tok kozll az alapjan valasztunk, hogy az eredeti
weblogban a felhasznaldk milyen relativ gyakori-
saggal tették ugyanezt. Hasonléan viselkedik a
modell, ha Uj rovatra valtasrol van sz, azaz elsé-
rendd Markov-lanccal modelleziink.

— Minden oldalletdltés utdn a modell elddnti, hogy
marad-e az adott rovaton belll. Ennek értékét a
kévetkezd modon szamitjuk:
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Fuuraa0 from) = 127
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0; az adott rovatbdl elolvasott oldalak szama,
f; az adott rovat oldalainak frisstléséi ratdja,
m; az adott rovat minéségértéke,
z pedig egy 0 és 1 koz6tti szabad paraméter.
— Ha a felhasznal6 nem marad a rovaton belll, ak-
kor konstans val6szin(iséggel (y) befejezi az az-
napi béngészését.

2.3. Modellillesztés

A modellillesztés feladata a hirportal altal régzitett
weblog alapjan meghatarozni a modellben szerepl§ is-
meretlen paramétereket.

Eléfeldolgozas

A modellillesztés a hirportalhoz beérkez6 kérések
sorozatat tarol6 elektronikus napléallomany, a weblog
alapjan torténik. A weblog ,nyers” valtozatat ugy kell at-
alakitani, hogy explicit formaban is tartalmazza a ké-
s6bbiekben fontossa valé adatokat, mint amilyen pél-
daul a rovat azonositéja. Ezen tiimenden a felesleges
mezdk kiszlrését, és az esetleges egyéb sziiréseket —
példaul a f6oldalra vonatkozo letdltések kiszlirését — is
el kell végezni.

A teljes modell j6saganak mérése

A felhasznal6i modellben szerepld ismeretlen para-
méterek értékét - melyek kdzll szamunkra az egyes ro-
vatok mindsége a legfontosabb - egy szélsGérték-kere-
s6 eljaras segitségével allapitjuk meg. Ehhez becsiilni
kell annak helyességét. Ezt a kulcsfontossagu problé-
mat szimulacid segitségével oldjuk meg.

A szimulacio egy fazisa soran egy adott paraméter-
bedllitast hasznalva a felhasznal6éi modell alapjan —
sztochasztikus moédon — egy béngészési sorozatot alli-
tunk elé.

Ezt megfelel6en sokszor megismételve egy mester-
séges weblogot kapunk, mely megfelel egy olyan web-
lognak, amelyet az altalunk alkalmazott modellel leirha-
t6 felhasznalok oldalkérései generalnak. Mivel a fel-
hasznal6i modell a rovatokrdl is tartalmaz informaciét, a
mesterséges weblog egy ezeknek megfeleld tulajdon-
sagu, hasonlé mindségi rovatokkal biré portal miko-
dését irja le. Az eredeti és a mesterséges weblog ak-
kor lesz hasonlo, ha sikerdlt joI kdzelitenlink a valésa-
gos bdngészést. Adott modell esetén ez a mérés a pa-
raméterek josdganak meghatarozasara szolgal, ugyan-
akkor kiilbnb6z6 modelltipusok dsszehasonlitasara is
alkalmas.

A feladat tehat két weblog 6sszehasonlitasa. Ezt
elméletileg megtehetjik, de a kdzvetlen 6sszehasonli-
tashoz a weblogok nagy mérete miatt ez jelentds sza-
mitasi kapacitast tenne sziikségessé. Az igen nagysza-
mU szimulacié szlikségesessége miatt hatékonyabb
megoldasra van sziikség. Ezt Ggy tudjuk elérni, hogy-
ha nem direkt médon a weblog adataival, hanem bel6-
Ik nyert statisztikakkal mériink.
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Az altalunk megvaldsitott rendszerben tizenhét k-
I16nb6z8 statisztikat hasznaltunk. Ezek kdzll néhany:
* Felhasznalé — dokumentum hisztogram:
a felhasznalék mekkora hanyada télt le
adott szamdu oldalt.
* Session — rovatszam hisztogram:
a bdngészési sorozatok mekkora hanyada tartalmaz
adott szamu rovatra vonatkozé oldalkéréseket.
* Rovatvaltasi matrix:
adott rovatb6l mekkora eséllyel 1ép at a felhasznalo
egy masik rovatba.
« Session — dokumentum hisztogram egy rovatra:
a session-6k mekkora hanyadaban toltottek le
a kérdéses rovatbol adott szamu dokumentumot.

Hisztogramok &sszehasonlitasat tdbb modszerrel is
elvégezhetjuk:

* L, norma alapu 6sszehasonlitas: a hisztogramok
azonos oszlophoz tartozd értékeinek killdnbségét
négyzetre emeljuk, majd minden oszlopra dsszeg-
zlink. Minél kisebb az igy kapott nemnegativ érték,
annal hasonlébb a két weblog.

X-négyzet préba: a hisztogramokat gyakorisagokat
tartalmazo tablazatként felfogva valdjaban a feladat
megfogalmazhaté a klasszikus homogenitasvizsga-
latként. Ekkor a cél annak a valészin(iségnek a meg-
allapitasa, hogy az adott gyakorisagértékek mekko-
ra eséllyel szarmaznak azonos eloszlasbdél — pl. mek-
kora valdszinlisége van annak, hogy a valésagban,
illetve a modellben azonos eloszlas szerint valtozik
a letdltések szama egy sessionben. Eppen ezt a
feladatot oldja meg a gyakran hasznalt statisztikai
X-négyzet proba. Minél nagyobb a kapott valészi-
nliség, anndl inkabb hasonlit egymasra a két web-
log.

Tébb statisztika esetén az egyes hisztogramokra ka-
pott hibaértékek (vagy az utébbi esetben hasonlésag-
értékeket) sulyozott 6sszegeként kapjuk az adott para-
méterekhez tartozé modell hibajat (jésagat).

Optimalizalas

A modellillesztést egy optimalizalo eljaras végzi, mely
a modell hibajat minimalizalja (vagy a jésagat maximali-
zalja). Ennek megoldasara sok algoritmus létezik, leg-
tébbjik a gradiens alapu szélséérték-keresd eljarasok
kérébe tartozik. Ezek legfontosabb elénye a gyorsasag,
azonban miikédéslikhoz szilkséges a hibafellilet gra-
diensének kiszamitasa, amire esetlinkben nincs kdz-
vetlen lehet6ség. Sok algoritmus létezik, mely nem hasz-
nalja a gradiens fogalmat, azonban ezek jelen esetben
nem elégségesek.

Ertelmes kompromisszumot kinalt a gradiens becs-
lésén alapulé SPSA (Simultaneous Perturbation Sto-
chastic Approximation) algoritmus [16]. A gradiens becs-
Iéséhez az SPSA néhany véletlenszer(en kivalasztott
iranyba 1ép el a keresési térben (azaz az ismeretlen pa-
raméterek terében), majd az igy kapott pontokban vég-
zett szimulaciok segitségével szamitott hibaértékekbdl
approximalhaté a gradiens. A szimul&ci6 inditasakor az
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optimalizaland6é paraméterek kiinduldsi értékét altala-
ban véletlen valasztassal adjuk meg.

Az SPSA algoritmus alkalmazésakor felmeruld fébb
problémak a kévetkezbk lehetnek:

* Lokalis optimumok:
ezek elkeriilésére tobb kezd6pontbdl is futtathatjuk
az optimalizald eljaréast.
* Lépésk6z mérete:

ennek megvalasztasara széles korben elterjedt
heurisztikak léteznek. Gyakran hasznalt modszer
példaul, hogy két j6 (az optimumhoz kézelebb vivé)
lépés utan a lépéskozt ndveljik, egy j6 1épés utani
hibas Iépés esetén viszont csdkkentjuk azt.
A nbvelés legtdbbszor additiv,
mig a csokkentés multiplikativ médon térténik.
Zajossag:
a statisztikdk hasznalata miatt természetes modon
belép a rendszerbe valamekkora zaj.
Ennek csdkkenését Ugy érhetjik el, hogy a
mesterséges weblog létrehozasakor a szimulacidk
soran megfelelen sok sessiont allitunk eld.

3. Eredmények

Az alkalmazasi feladat egy hazai vezet6 internetes hir-
portal 9 rovatanak mingsitése volt. Ehhez rendelkezé-
slinkre &llt a hirportal izemeltetdi altal rendelkezésiin-
kre bocsatott napl6zo6fajl, melyben 28 egymast kévetd
nap bongészéseinek adatai szerepeltek. A nyers nap-
I6allomany mérete tébb tiz gigabajtos nagysagrendu
volt.

3.1. Az elvégzett szimuldciok

A legpontosabb modell kivalasztasa érdekében tébb,
szisztematikusan felépitett modellcsaladra végeztiink
szimulaciokat. Ezeket mind a X-négyzet proba szerint,
mind az L, norma alapu tavolsag szerint 6sszehasonli-
tottuk. A legalkalmasabb modell kivalasztasa utan a
modellillesztés eredményeképpen megkaptuk az opti-
malis paramétereket, ezek kdzott szerepeltek a miné-
ségértékek is.

Az eredményeket a 4. abra tartalmazza, a rovatok
témaja mellett azok felhasznaldi latogatottsagat és az
altalunk becsilt minéségét tiintettik fel.
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4. abra

Egyes rovatok minéségének és
latogatottsdganak értéke
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3.2. A szimuldciok erdforras-sziikségletei

A szimulaciés program végrehajtasa — egy P4, 1,4
GHz-es processzorral — letdltésenként (klikkelésenként)
mintegy 0,7-0,8 ms nagysagrend( id6t vesz igénybe.

Ismerve a modell altal generalt felhasznal6i soroza-
tokban naponta letdltétt dokumentumok atlagos sza-
mat, kiszamolhatd, hogy a 28 napos szimulacidk soran
alkalmazott 500-as felhasznal6i létszam mellett egyet-
len szimulacié kérilbelil 30 mésodpercet vesz igény-
be. Mivel egyetlen optimalizacios fazisban néhany szaz
szimulaciét végziink a modellillesztéshez szlikséges fu-
tasi id6 mintegy 130-140 perc. Ha tobb véletlenszerd-
en kivalasztott pontbdl is elinditjuk az optimalizaciot in-
ditani, akkor ez 10-12 probalkozas esetén mar kitesz
egy teljes napot. A program futasanak ez a viszonyla-
gos lassusaga ugyanakkor nem okoz jelent8s problé-
mat, hiszen a mingsitési feladat nem igényel valéside-
jd mikodést.

4. Osszefoglalas

Cikklnkben attekintettlik a modell kialakitasa soran fel-
merllt altalanos tervezési elveket és felvazoltuk a leg-
fontosabb doéntési lehet6ségeket. A felhasznal6i mo-
dellek vizsgdlatara kidolgoztunk egy komplex rend-
szert, amely a modellben szerepld paramétereket illesz-
ti a valos adatokhoz, a hirportal weblogjahoz. A model-
lillesztés soran tobbféle statisztika felhasznalasaval, a
felhasznaléi modell segitségével mesterségesen szi-
mulalt weblogokat hasonlitunk 6ssze az eredeti naplé-
fajllal. igy megkaphaték a modellbe épitett ismeretlen
paraméterek legvaldsziniibb értékei, azaz a hirportalok
rovatainak mindsitése.

A rendszert implementaltuk és egy jelent6s hazai
tartalomszolgaltaté6 weblogjan ellendriztiik.

Koészonetnyilvanitas

Koszénetet mondunk Racz Balazsnak és Szepes-
vari Csabanak hasznos észrevételeikért és tanacsai-
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MIS - uzleti intelligencia megoldasok az LLP-tol

A London Logic Budapest Szamitastechnikai és Keres-
kedelmi Kft. (LLP) mar hét kelet- és kdzép-eurdpai or-
szdgban jelen van szolgéltatasaival. Az angol Manage-
ment Information System-t magyarul altaldban Vezetdi
Informécids Rendszernek forditjak. Ez a révidités az LLP
Budapest esetében nem altalanossagban az MIS rend-
szerekre utal, hanem arra a konkrét megoldasra, melyet
az LLP Csoport is képvisel, s melynek szintén ezt a ne-
vet adta a MIS AG, egy német vezeti informéciés rend-
szereket és uzleti intelligencia megoldasokat fejlesztd
véllalat, melyben 2003 végén az LLP egyik f§ partnere,
az angliai Systems Union jelentds tulajdont is szerzett.

Az Online Analaitical Processing magyarul talan a
kévetkez8képpen fordithato: kdzvetlen elérésd analiti-
kus adatfeldolgozas. Az OLAP egy multidimenziés adat-
bazis, amelybdl a véllalati szikségeletek szerinti Uzleti
déntések meghozataldhoz szikséges, kulénbdzd mély-
ségl informéaciok és 6sszefliggések nyerhetdk ki.

Ma mar egyre tébb vallalatnak van sziksége Uzleti
intelligencia megoldasok alkalmazéséara, hogy a piaci
kihivasokra minél gyorsabban tudjanak reagalni. A MIS
Alea Uzleti intelligencia megoldas és vezet6i informaci-
6s rendszer a legljabb, amely tébb mint 900 m(kddé
OLAP alkalmazast (vagyis kézvetlen elérés( analitikus
adatfeldolgozasra képes adatbazist) vizsgalt meg.

Az MIS Alea-t az (zleti déntéshozék igényeire ta-
maszkodva fejlesztették ki, amelynek hasznalata nem
igényel kiildnésebb IT ismereteket, viszont megkénynyi-

ti tobbek koz6tt a stratégiai vallalatvezetést, a kdltség-
tervezést, az anyavallalat és a leanyvallalatok kozti je-
lentéskészitést, vagy a hitel- és kockazatkezelést. Anagy-
vallalatok déntéshozéi nap mint nap szembesiinek az-
zal a problémaval, hogy déntéseiket csak szamos, ki-
16nb6z6 forrasbdl szarmazé informacié birtokaban hoz-
hatjdk meg. Ugyanilyen nehézséget jelent az operativ
szinten dolgozé kontrollerek és gazdasagi elemz6k sza-
mara, hogy megfelel§ informéacié birtokaban készitsék el
jelentéseiket. Ezek ugyanis megmutatjak, hogy a tervek
szerint alakulnak-e az eredmények, és kival6 alapot ny(j-
tanak a dontésekhez, igy az eltérés korrigalhat6 lehet.

Egy KPMG tanulmany szerint egy menedzsment ide-
jének 20-30%-at forditja tervezési feladatok elvégzésére;
egy kb. 1 milli6 dollar forgalmud cég atlagosan 25 mun-
kanapot fordit cége tervezési és elemzési folyamataira.
Az éves koltségvetés elkészitése mintegy 4-5 hdnapot
vesz igénybe, az eredmények alakuldsa alapjan viszont
a cég menedzsmentjének mar csak 20%-a véltoztat a
koltségvetési terveken. Felmérések bizonyitjak, hogy
megfelel6 eszkdzO0k nélkil a vezetSk vagy alulbecsulik
a koltségvetést, vagy teljesithetetlennek itélik meg.

Az MIS csokkenti a tervezésre forditott id6t, ezaltal
csOkkenti a kdltségeket is. A nagyteljesitményl MIS Alea
elemz6 eszkdz segitséget jelent a vallalatok szamara,
mivel megmutatja, hogy a tervek szerint alakulnak-e az
eredmények, és kivalé alapot nyujt azokhoz a déntések-
hez, melyekkel az eltérés korrigalhaté. Paul Brigitta
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A London Stock Exchange, a Z/Yen Limited és a Sun Microsystems bejelentette, hogy agazati 6sszefogassal
helyre kivanjak allitani a vilag pénzpiacainak attekinthet§ és szabalyozott mikdédését. Az egylttmikddés
célja a megbizasok legjobb feltételek szerinti teljesitése: a piacfenntartd, folyamatos arjegyzésre vallalkozé
piaci szerepl6k, valamint a brokerek/kereskedék kotelesek ligyfeleik Ggyleteit a feladaskor elérhetd legjobb
aron teljesiteni. A cégek véleménye szerint az agazati kezdeményezés jelentésen egyszer(sitené a legjobb fel-
tételek szerinti teljesitésre vonatkoz6 el6iras betartasat, és segitené a térvényi szabalyozas szerinti miikddést.
Avallalatok egy olyan korszer(i rendszert fognak tesztelni, mely meghatarozza, hogy az id6pont, a volumen,
a piaci feltételek és a kotések szokasos jellemz@it figyelembe véve elfogadhat6-e az ligyletek teljesitése. A
rendszerben minden nem elfogadhaté diju tugylet atadhaté vizsgalatra a fellgyeleti szerveknek. A projekt a
londoni t6zsde, az egyuttmikddésre dnként jelentkezd vasarlo és eladd cégeinek ugyleteire fog kiterjedni.

Avallalatok egyre szélesebb kdre ismeri a grid computing technol6giat és annak elényeit, egy felmérés ered-
ményei azonban azt jelzik, hogy a legtdbb még nem tett [épéseket annak bevezetése érdekében. Az 6sszesi-
tett grid index értékek hasonléak az egyes régidkban: Eszak-Amerika értéke 4.50, Eurépaé 4.39, mig a dél-
kelet-azsiai, ausztraliai és 6ceaniai térségé 4.37. Ezek az adatok azt mutatjak, hogy az egyes régiok vallala-
tainak jelent8s része vizsgalja, tanulmanyozza és értékeli az Uj technoldgiat.

Altalaban elmondhaté, hogy a grid computing és annak elényei pozitiv visszhangra talalnak (az indexek
értékei 5.61-4.89 kozt vannak), azonban ez egyel6re nem eredményez megfelel§ tamogatottsagot, nem kap-
csolédik hozza sem elért, sem elvart megtérilési rata. A tdmogatottsagi index jelenleg 2.45-6s, a megtérilé-
si pedig 1.89-es értéket mutat. Ez a trend jellemzi a hasonlé jelentéségl Uj technolégiak bevezetését is.

Az eurdpai vallalatok mar elértek bizonyos sikereket a szamitéhalés technoldgia bevezetése terén. Az eu-
répai Oracle Grid Index hat honap alatt 3.1-r6l 4.39-re emelkedett, ami jelent6s eredmény. A vizsgalt eurépai
orszagok és az dsszesitett eurdpai index alapjat képezé 6sszes érték névekedd tendenciat mutatott.
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